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1. 课题组提供的技术资料齐全完整，符合验收要求。

2.  课题按期完成了预期规定的研究内容，调研、统计、分析方法科学合理，不同层次用户有不同的阅读心理和要求，分析用户的借阅心理，对提高图书馆人自身素质,有针对性地为用户作好信息服务工作。《用户利用图书馆心理与行为研究》意义重大。
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5. 建议进一步深入研究，形成系统理论研究成果。
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1 研究背景、目的及意义
图书馆用户行为可以概括为用户在利用图书馆过程中的各种活动的总称，包括到馆借阅和通过图书馆网站进行的点击行为。现代图书馆的信息环境使得图书馆用户信息行为的研究具有普遍的意义。
1.1 研究背景

用户检索行为研究一直以来都是国外及港台地区用户研究领域的一个热点,相对而言国内对此研究的关注则较少。从已有用户研究来看,作为数据收集的手段和行为分析的基础,用户调查已成为其最重要的研究方法。同样,对用户检索行为的研究也基本建立在用户调查基础之上。随着出版业的现代化、大众传媒的普及和网络通讯的发展，人们获取信息的途径更加便捷， 阅读方式更加多样， 阅读内容更加丰富，阅读时空更加广阔，阅读环境更加开放，阅读视角进一步扩大， 因此阅读对象不再局限于文字，“读图”、“读网”、“读屏”扩展了阅读的内涵，一个新的泛阅读时代正向我们走来，网络用户信息行为研究成为新的研究热点。高校图书馆作为学生的第二课堂，承担着引导学生阅读、提高学生阅读水平的责任和义务， 很有必要研究新的泛阅读环境下学生的阅读行为，以便最大限度地满足读者对图书馆服务的要求，优化图书馆的服务功能。
读书，对于提升国民的文化素养和精神品格具有无可替代的作用，阅读能力的高低直接影响到一个国家和民族的未来。而来自出版统计：2011年我国18-70周岁国民人均阅读传统纸质图书4.35本，2012年我国18-70周岁国民人均纸质图书的阅读量为4.39本。我国国民的平均阅读水平低于世界文化强国水平，与我国传统文明古国、礼仪之邦的地位不相符。2013.4.21全国人大常委、民进中央副主席朱永新在《光明日报》撰文《全民阅读应成为国家战略》，指出当我们真正审视全民阅读在提高民族文化素质和国家竞争力上的重要意义，必将重新发现全民阅读所具有的这种独特而又持久的重大价值。“两会”期间，115名政协委员联名签署提交《关于制定实施国家全民阅读战略的提案》，提出要制定国家阅读战略，成立国家全民阅读指导委员会，推进全民阅读立法，设立国家全民阅读节，制定全民阅读国家规划，建立国家阅读基金。《国家“十二五”时期文化改革发展规划纲要》已将全民阅读列入国家公共文化服务体系建设重要工程。……使全民阅读的战略意义得到肯定。高校图书馆作为学生的第二课堂，承担着引导学生阅读、提高学生阅读水平的责任和义务，因此很有必要研究目前数字阅读环境下当代大学生的阅读现状，数字时代图书馆网络用户群体的诞生引起了图书馆人探讨网络用户信息行为的强烈兴趣，对网络用户更加关注而对于传统用户的关注渐渐淡漠，本研究则反其道而行之，以华中农业大学为实例，通过我校大学用户利用图书馆的阅读行为进行调查分析，研究当代大学生通过纸质等传统信息载体获取信息的阅读行为，对大学生的阅读心理进行探索和分析，掌握其阅读动机和阅读取向，从而更好的为用户做好阅读服务工作，也为图书馆纸制资源进一步合理配置提供依据。
1.2  研究目的

图书馆用户研究的实际意义在于根据用户行为的特点提供有针对性的资源服务，提升图书馆的服务效率和资源利用效益。随着社会的发展,信息行为已成为最重要的社会行为之一。图书馆作为人类信息知识的集散地,直接为用户提供获取信息知识的通道,是用户获取利用信息的主要场所。为了提高图书馆信息服务系统的合理性,充分发挥信息服务系统的效益和效率,有效行使图书馆的社会教育与服务职能, 有关用户行为的研究成为图书情报领域的发展方向。因此本项目在对高校图书馆用户进行分类的基础上，描述高校教师、研究生、本科生对信息需求的强度，信息行为的频率、信息查寻的方式与方法、信息吸收和选择的偏好、信息交流和合作的特点、对图书馆的依赖程度和服务要求。通过统计对三类用户的共同点和差异性进行分析，推测这些特点出现的可能原因，引导大学用户利用图书馆馆藏文献学习专业知识和其他学科知识，为图书馆决策和服务及信息资源的有效组织提供参考依据。
1.3  研究意义

信息及与信息相关的产业是当今社会环境的重要组成部分，信息资源数量巨大，信息生产、传播、消费速度不断提高，人人都是信息的生产者和使用者。图书馆不再是知识交流的中心地带，图书馆的资源优势正在削弱，使得图书馆和图书馆员清醒认识到信息环境和社会环境的演变不断改造着图书馆用户的信息行为，从 web2.0到lib2.0，用户不仅更自信地获取信息，也无时无刻不在贡献知识。因此，图书馆必须提供更好的资源无缝访问，图书馆的系统和资源建设应适应用户行为的发展变化。

本研究的意义在于按社会角色对高校图书馆用户进行分类，并研究其信息行为的共同点和差异性，掌握用户特点，分析用户需求，明确图书馆服务提供的目标用户群，使用户需求转变为服务设计的向导。对用户的信息行为进行分类，关注除信息查寻以外的其它信息行为，丰富信息行为研究的理论成果。通过调查研究、访谈等方式获取较为翔实的数据并进行整理，分析用户主体因素、信息环境因素、信息内容因素、图书馆因素与信息需求表达、信息查寻、信息吸收、信息交流、信息产出的相关性，为以后进行更深入的图书馆用户研究奠定基础。

2  研究内容
2.1 研究思路

信息环境的不同导致用户获取信息的方式存在差异,人们常将通过纸质等传统信息载体获取信息的用户称为传统信息用户,而将利用网络环境获取信息的用户称为网络用户。本研究基于高校用户利用图书馆行为的心理分析研究的目标，主要以本科生、硕士生、博士生三大高校图书馆主体用户群体为调查对象，采用口头咨询和流通统计方法进行数据分析，关注当代大学校园内传统信息用户即当代大学生的利用图书馆古老的借阅状况，对其信息行为进行了探索分析。通过对用户进行阅读行为调查，了解用户使用图书资源的行为习惯，分析用户的阅读取向，以便了解掌握当代大学生的阅读心理，从新的角度对不同学科、不同层次用户的信息行为展开比较研究，在一定层面上反映当代我国高校大学生用户群体信息行为的特征。
2.1.1  分析当前用户信息需求特点

通过阅读与主题相关的中外文图书，检索数据库，利用搜索引擎了解并阅读国内外关于信息行为研究的成果，将关注点投入在高校这一特定人群的信息行为的研究，分析用户信息需求系统性：信息需求专深性、信息需求前沿性、新颖性以及对相关专业灰色文献需求的延续性。研究用户对信息内容的需求特点、信息环境、图书馆因素的评价和态度，为图书馆决策和服务及信息资源的有效组织提供参考依据。
2.1.2  调查分析大学用户的阅读现状
通过调查用户：阅读目的、阅读内容、影响用户对书籍选择的因素、阅读渠道、阅读媒介、阅读行为变化、对图书馆的利用情况等内容的实证调查，分析当今大学用户的阅读现状，研究他们在现代信息环境下的图书馆信息行为。
2.1.3  关注大学研究生信息需求特点

对于大学校园中的研究生群体，从个体层面分析用户的需要、兴趣、动机、意志、情感、个性等的阅读活动，深入分析其阅读心理。通过调查分析研究生信息需求特点，加强研究生信息素质教育的方法尝试，进行符合研究生特点的信息素质教育模式探讨，为研究生教学与科研提供文献信息保障，营造大学校园良好的学术氛围。
2.1.4  分析图书馆在大学生阅读导引方面的作为

根据大学生利用图书馆情况，分析大学生在利用图书馆学习过程中的各种心理倾向。从而研究分析如何构建阅读共享空间，提高学生媒介素养，培养阅读选择的能力，利用校园网、图书馆主页引导学生读好书、精读书，为立体阅读创造条件，使传统阅读与屏幕阅读互相促进，以“读书节”各项活动为平台倡导学生热爱阅读，协同多方力量，推动学生阅读经典，并针对用户的心理倾向提出高校图书馆对用户应加大信息宣传力度,开辟多种宣传教育途径,使大学生在图书馆养成良好的信息意识能力。
2.2 研究方法
2.2.1 查阅资料
通过大量查阅有关资料，首先掌握目前有关用户利用图书馆心理与行为研究的研究状况，对研究内容进行全面的了解，获得掌握全面、最新相关资料，制定目的明确，易于实施的方案，确定详尽的研究计划，为本项目的而实施奠定坚实的基础。

2.2.2  调查研究
以网络、Email、征询、填表、问卷等方式，采用实验调查法、实地观察法、问卷调查法和访问调查法，了解目前用户利用图书馆状况，以取得一手资料。数据收集是本项研究最关键的环节，常见的数据收集方法有档案记录法、访谈法、观察法等等。根据研究过程中所采用的数据收集方法的不同，制定不同的研究方法。
a. 观察法

观察法是在自然条件下，有目的、有计划地观察客观对象，从而收集事物感性资料的一种方法，是心理学和教育中一种最基本最普遍的方法。按实施方式分为两类：自然观察和实验观察。自然观察法指情境自然，但有时间限制；实验观察法一般按以下步骤进行：设立问题、提出假设、设计实验、选定对象、选择工具、进行观察、结果分析、验证假设、撰写报告。作为一线图书馆员，笔者对研究对象（高校图书馆用户）进行了自然情境下的观察，观察研究对象的图书借阅状况，并与部分对象进行交谈了解他们的信息行为频率、目的、偏好。
b. 访谈法

访谈法(inierview method)是由访谈员根据研究所确定的要求与目的，按照访谈提纲或问卷，通过个别面访或集体交谈的方式，系统而有计划地收集资料的一种方法。它是访谈员与访谈对象双方的社会互动过程，并通过这一互动过程来获得资料。访谈法与观察法一样，也是一种用户研究中搜集资料的方法。谈法收集信息资料是通过研究者与被调查对象面对面直接交谈方式实现的，具有较好的灵活性和适应性。访谈广泛适用于教育调查、求职、咨询等，既有事实的调查，也有意见的征询，更多用于个性、个别化研究。 

c. 问卷调查法

问卷调查法也称“书面调查法”，或称“填表法”。是用书面形式间接搜集研究材料的一种调查手段，通过向调查者发出简明扼要的征询表单，填写对有关问题的意见和建议来间接获得材料和信息的一种方法。按问题的回答方式可以分为开放式问卷、封闭式问卷和综合弄问卷，根据被调查因素的性质本研究的问卷设计了多题封闭式问卷，用于考察高校图书馆用户的信息行为特点，对信息内容的态度，对图书馆的依赖程度，信息影响因素的重要性评价。
附件：图书馆读者阅读倾向、阅读行为调查问卷（发放250份，回收236份）
2.2.3  综合归纳
将搜集到的文献资料进行归纳整理。多角度、多方面分析用户利用图书馆心理与行为研究的方方面面。
2.2.4  统计分析
对文献资料及调查表格进行数据分析、统计分析等方法和手段，具体探索用户利用图书馆心理与行为研究的方式方法，从而得出相应的结论。
2.3  具体内容
以华中农业大学为例，调查分析不同年级和不同学院学生利用图书馆的情况，对传统图书馆纸质阅读行为通过表型的数据信息分析，挖掘内在潜在的信息行为，以期从中探索分析当代大学生的阅读心理，从而更好的为用户提供个性化的阅读服务。研究采用《中国图书馆图书分类法》的基本部类法，分为22个大类，它们的标识符和类名如下：A 马克思主义、列宁主义、毛泽东思想；B 哲学；C 社会科学总论；D 政治、法律；E 军事；F 经济；G 文化、科学、教育、体育；H 语言、文字；I 文学；J 艺术；K 历史、地理；N 自然科学总论；O 数理科学和化学；P 天文学、地球科学；Q 生物科学；R 医药、卫生；S 农业科学；T 工业技术；U 交通运输；V 航空、航天；X 环境科学；Z 综合性图书。调查研究对象为我校2012年在校大学生。我校是一所教育部直属、国家"211工程"建设的全国重点大学。2012年全日制在校学生24765人，其中本科生18400人，研究生6365人（硕士：5041，博士：1324）。我校以农科为优势，以生命科学为特色，农、理、工、文、法、经、管等多学科相结合，学科优势明显，新兴与传统学科交融。
2.3.1  用户利用图书馆现状

2012年我校阅览室共接待用户228,6517人次。其中社科借阅室115,9558人次，自科借阅室56,3644人次，外文图书借阅室8000人次，中外文期刊、报纸阅览室47,7843人次，电子阅览室3,8734人次。全年外借图书18,3026人次，30,6021册次。由此说明目前大学图书馆的利用率还是比较高的，虽然每日利用图书馆的目的各不相同，但图书馆作为高校的文献信息中心、文化活动阵地是毋庸置疑的。就2012年的借书状况统计，前5位依次为：文学I类的借书量52391册次占总借书量的17.1%；工业技术T类的借书量46670册次占总借书量的15.3%；语言、文字H类的借书量43451册次占总借书量的14.2%；经济F类的借书量32414册次占总借书量的10.6%；历史、地理K类的借书量22111册次占总借书量的7.2%；而作为农业院校的农科类S类的借书量仅占总借书量的3.9%，排名第九。说明当代大学生兴趣丰富多彩,俗雅不一,他们的需求是多方位、多层次的，不再满足于阅读本专业的图书,而是广泛涉猎各个学科领域。而对于现代高校图书馆来说, 随着网络环境的不断优化，数字化阅读已经逐渐成为人们主要的阅读方式之一。但不可否认当前纸质阅读仍然是当代高校大学生最主要的阅读方式，他们仍然利用图书馆的传统信息环境寻求信息的满足。
2.3.2  借阅类型  

在我校图书馆各用户群体中，本科生用户是利用图书馆最积极、最活跃的群体。统计分析2012年我校图书借阅类型（表1），本科生、硕士、博士关注的焦点不同，说明知识层次不同,在利用文献上存在着明显的差异。本科生关注焦点依次为：1文学(I)，2工业技术(T),3语言、文字(H)；硕士关注焦点依次是：1工业技术(T)，2语言、文字(H)，3文学(I)；博士关注焦点依次是：1生物科学(Q)，2经济(F)，3农业科学(S)；这与我校的特色农业生物科学是分不开的。研究生与本科生信息需求有明显距离，相关学术信息需求量大、范围广、时效性强、内容专深，特别是外文资料需求特征明显，而博士研究生这一特征表现更加突出。不同层次用户有不同的阅读心理和要求,作为图书馆人应分析用户的借阅心理,提高自身素质,有针对性地为用户作好信息服务工作。
表1：借阅类型统计（前三位）

	
	排列第一
	排列第二
	排列第三

	
	类别
	册次
	所占比例(%)
	类别
	册次
	所占比例(%)
	类别
	册次
	所占比例(%)

	本科生
	I
	40891
	20.2
	T
	29430
	14.5
	H
	28620
	14.1

	硕士
	T
	6150
	14.1
	H
	5372
	12.3
	I
	5161
	11.8

	博士
	Q
	712
	18.4
	F
	600
	15.5
	S
	479
	12.4


2.3.3  年级借阅状况

根据借阅状况（表2）按照年级分析，呈递减状态，只是在博士3有小的反弹，说明高校图书馆用户具有多元化、个性化的信息需求。由于年级不同,心理素质不同,其阅读动机、阅读目的、阅读文献类型及阅读效果具有很大差异，体现了各阶层学生兴趣的广泛性、易变性和阶段性。 不同年级读者群在对文献的爱好及阅读内容上,既有共性,也有个性,其阅读呈现出明显的时代特点和年龄特点。以本科生为例根据口头咨询调查与段红的研究基本一致：一年级大学生多侧重阅读消遣性书刊，在需求上有着盲目性、多变性，表现出需求心理方向的不确定性，其借阅数量占总借阅量的84.2%；二年级大学生心理状态呈现多样化、复杂化，在信息需求上有紧迫感、责任感和焦虑感，对文献的需求具有明显的专业性、广泛性，其借阅数量占总借阅量的10.6%；三年级大学生在各方面基本趋于成熟，需求呈现出明显的专业性、针对性和系统性，而对消遣用的文艺书刊阅读量减少，其借阅数量占总借阅量的4.2%；四年级大学生的信息需求目的明确，尤其是在准备毕业论文过程中，资料的选择多是与本专业相关的内容，要求文献具有新颖性、及时性和准确性，其借阅数量占总借阅量的1.0%。
表2：
年级借阅状况分析

	
	一年级
	二年级
	三年级
	四年级
	总借阅量（册次）
	人均借阅量（册次/人）

	
	册次
	比率
	册次
	比率
	册次
	比率
	册次
	比率
	
	

	本科生
	159369
	84.2
	20037
	10.6
	7970
	4.2
	1791
	1.0
	189167
	10.3

	硕士
	40403
	97.4
	970
	2.3
	138
	0.3
	
	
	41511
	8.2

	博士
	3288
	96.0
	39
	1.1
	97
	2.8
	
	
	3424
	2.6


2.3.4  学院借阅状况

研究发现，不同专业背景的大学生具有不同的阅读价值取向和课外书阅读类型。不同的阅读价值取向与各种课外书类型之间有不同程度的相关，说明阅读价值取向可能会影响读者对各种课外书的选择。根据阅读量排名对各学院进行分析，每个学院的学生关注点不同，排名前三位的分别列表统计（表3），文学I类占绝对优势，每个学院都排在前三，只是顺序略有不同；语言、文字H类也是关注点；生科学院、植科学院、动科医学院、水产学院对于自己的专业生物科学Q类较关注；园林学院、食科学院、工程学院、理学院、资环学院对工业技术T类兴趣很浓；经管学院、文法学院对于经济F类感兴趣，文法学院对于自己专业政治、法律D类需求大；理学院、工程学院对数理科学和化学O类专业需求大；外国语学院对历史、地理K类需求较大；遗憾的是作为农业院校农业科学S类均排在前三以外。
表3: 学院借阅状况分析（前三位）

	
	排列第一
	排列第二
	排列第三
	全部总（册次）

	
	类别
	册次
	所占比例(%)
	类别
	册次
	所占比例(%)
	类别
	册次
	所占比例(%)
	

	生科学院
	I
	4081
	17.9
	Q
	4007
	17.6
	H
	3184
	14.0
	22742

	植科学院
	I
	4419
	18.5
	H
	3600
	15.0
	Q
	2237
	9.3
	23951

	园林学院
	T
	8717
	26.6
	I
	5194
	15.9
	H
	3401
	10.4
	32731

	食科学院
	T
	3132
	22.4
	I
	2758
	19.1
	H
	2141
	14.8
	14420

	文法学院
	I
	4997
	21.8
	D
	2835
	12.4
	F
	2515
	11.0
	22897

	动医学院
	I
	3722
	18.8
	H
	3100
	15.6
	Q
	2177
	11.0
	19811

	工程学院
	T
	7308
	37.1
	I
	2735
	13.9
	O
	2055
	10.4
	19680

	资环学院
	I
	3494
	20.4
	T
	2329
	13.6
	H
	2298
	13.4
	17166

	水产学院
	I
	1694
	16.8
	H
	1417
	14.1
	Q
	1015
	10.1
	10080

	理学院
	T
	5529
	31.9
	O
	4010
	23.2
	I
	2198
	12.7
	17320

	经管学院
	F
	11721
	28.3
	I
	8927
	21.5
	H
	4800
	11.6
	41465

	外语学院
	H
	2883
	40.3
	I
	1848
	25.8
	K
	691
	9.6
	7158


2.3.5  借阅排行榜

我校2012年借阅统计个人图书借阅排行榜，年借书量在100册次以上的学生有11人，其中博士0人，硕士3人，本科生8人。为了更好地了解我校大学生主要阅读的书籍，本研究统计了我校图书馆2012年学生借阅排名前20的书目（表4），从一定程度上反映出学生的读书兴趣。前20位中大学生借阅次数最多仍然集中在文学I类，阅读以休闲、娱乐、消遣型为主，生物科学Q类第二；社会科学总论C类；经济F类； 历史、地理K类占一定比例。借阅排行前20名显示：最高借阅次数为131人次，最低44人次。借阅排名前五的书依次是：南派三叔的《盗墓笔记》排名第一，被借了131次，网络小说最受大学生的喜爱。其次是《张爱玲典藏全集》125次，古龙著《陆小凤传奇》116次，《楚留香传奇》98次，分列第三、第五，第四《福尔摩斯探案全集》113次。金庸武侠小说依然非常受捧，前20位中有3部是大侠得意之作。其中6和16分子生物学，是我校的专业特色学科。借阅排行前20名看不到名著只见短篇小说，文集、全集还是比较受欢迎的。从图书借阅排行榜上看，当代大学生阅读呈现娱乐休闲和浅化趋向，对图像阅读感兴趣，对经典原著阅读淡化。因此，高校图书馆应对学生提供阅读指导，引导阅读，尤其是低年级大学生，培养他们的阅读习惯和素养，使他们爱读书、多读书、读好书，读经典。
表4:借阅排名前20位的书籍及借阅数量（时间范围：2012年）
	排名
	书名
	著者
	类别
	借阅次数

	1
	盗墓笔记
	南派三叔著
	I
	131

	2
	张爱玲典藏全集
	 
	I
	125

	3
	陆小凤传奇
	(1938-1985)古龙著
	I
	116

	4
	福尔摩斯探案全集：经典插图版 全译本
	(英) 阿瑟•柯南•道尔著；徐昌强, 张勇译
	I
	113

	5
	楚留香传奇
	(1938-1985)古龙著
	I
	98

	6
	分子生物学
	(美) Robert F. Weaver著；郑用琏 ... [等] 主译
	Q
	96

	7
	女友20年珍藏
	女友杂志社编
	I
	82

	8
	易中天文集
	(1947-)易中天,著
	C
	78

	9
	王小波全集
	 
	I
	75

	10
	沧海明月：沧月作品集
	沧月著
	I
	70

	11
	天龙八部
	金庸著
	I
	60

	12
	中国年度短篇小说
	中国作家协会《小说选刊》选编
	I
	55

	13
	货币战争文集
	宋鸿兵著
	F
	53

	14
	中国通史
	李伯钦, 李肇翔主编
	K
	50

	15
	笑傲江湖
	金庸著
	I
	50

	16
	分子生物学实验技术
	屈伸, 刘志国主编
	Q
	48

	17
	妞妞：一个父亲的札记
	周国平著
	I
	47

	18
	贾平凹文集．第1-3卷：短篇小说
	 
	I
	46

	19
	美人在侧花满堂
	花清晨著
	I
	44

	20
	鹿鼎记
	金庸著
	I
	44


3  结论与建议
3.1 结论

图书馆资源是开展用户服务的基础，也是有效推进用户信息行为的重要保障。图书馆的资源主要由传统的纸质资源和现代的电子资源两大类型组成，虽然当今社会网络技术飞速发展，我国高等学校图书馆纸质文献的借阅量逐年下降，电子资源的利用率逐年增长。但不可否认的是纸质文献仍然是高校各用户群体获取信息资源不可缺少的途径，在提供信息方面依然扮演着十分重要的角色，是衡量当前高校图书馆文献资源是否丰富的重要依据。因此，当前高校图书馆文献资源建设需要坚持传统的纸质资源和现代的电子资源共同发展的资源建设理念，加强图书馆文献资源建设，建立以纸质资源和电子资源相互补充的信息资源建设体系，满足当前信息社会环境下高校图书馆用户多元化、个性化的信息需求，为用户信息行为提供多方位的资源保障，而作为图书馆人的我们必须要时刻关注所有用户的需求和行为。不断发展的网络环境改变着用户利用图书馆的方式和行为，网络环境下对图书馆用户行为的研究应包含传统用户行为和网络用户行为，涵盖用户在信息需求的支配下，利用图书馆提供的信息服务进行信息利用的全过程。这样，图书馆用户行为的研究才会具有普遍性意义。

作为对传统的纸质资源调查分析的结果，对于现代电子资源的分析，将是后续的研究。相信数字时代最大的变化是阅读方式的变化，但“改变的是形式  不变的是阅读”。人生因阅读而精彩而丰富，让我们借全民阅读推广之风，希望在校大学生好好利用大学时光，与经典、名著相伴，让书香伴你一生。
3.2  问题
① 电子资源利用数据较难得到，数据库商不愿意提供后台数据，致使有些研究不能如期进行。
② 课题研究时间只有一年，时间较短，不能够深入进行研究。目前仅仅研究了“读书”现状，而“读网”、“读屏”的研究还未能够完成。
3.3 建议

① 由于项目时间过短，研究受到一定的影响。有些工作还未结束，就到了结题期。为进一步进行深入研究，建议延长项目研究时间。
② 本馆内调查容易，外馆取数据不容易，馆间合作进行CALIS项目，可能更能体现学术研究水平，建议加强馆间的合作项目。
4  项目成果
4.1  发表的文章
目前已有2篇论文被接受
稿件录用通知：

稿件1：题目：基于用户借阅行为分析当代大学生的阅读取向

----以华中农业大学为例

作者：孙颉、张俊、王婷

稿件2：题目：Research on A Socialized Library Information Service Platform Based on Web 2.0 Technology
作者：陈珊、李翠霞、唐增增
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 4.2  参加学术交流
主持人参加（2013.10.北京） 2013年全国科技查新工作交流会暨科技查新专业委员会成立大会
[image: image4.png]



课题组成员参加学术交流会
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4.3  取得的实践效果
我校“读书月”活动举办的如火如荼，并在武汉读书之城建设中获评“十佳书香校园”，学生书友会、华农青年教职工读书会等阅读会办的有声有色。
a : 华中农大读书月活动
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b: 我校在武汉读书之城建设中获评“十佳书香校园”
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c: 我校学生书友会
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d: 快乐阅读的境界——华农“青椒”分享读书心得
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e：青年教工读书会举办读书分享活动
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4.4  研究创新点
1. 通过对高校图书馆用户（教师、研究生、本科生）的信息行为、图书馆依赖度的差异性分析，针对目前高校图书馆的面临的多元化状态，研究新时期图书馆所扮演的多面角色。
2. 通过实证研究考察大学用户这一群体的阅读特征，综合宏观和微观的角度对阅读行为进行了全面和深入的把握和阐述。力图结合社会层面和个体层面的理论探讨与实证研究，力求全面、深刻地揭示阅读心理实质及其与行为的关系。通过案例分析个体选择性阅读从一个微观的方面充分展示了在各种文化压力下的个体的独特创造力和新鲜感。
3. 现代图书馆的信息环境使得图书馆用户信息行为的研究具有特殊的意义，信息环境的不同导致用户获取信息的方式存在差异, 调查统计高校用户信息行为,研究泛阅读时代用户信息行为，寻找信息服务的最佳切入点，提供信息服务的参考数据。
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附件：

图书馆读者阅读倾向、阅读行为调查问卷
读者朋友，您好！
为了更好地满足您的需求，提高图书馆的服务质量和水平，我们特邀请您参与“读者调查”活动，希望能得到您的支持。请在您认为合适□内划“√”。谢谢您的合作！
1. 您的身份是：
   本科生:  □       硕士生:  □       博士生:  □     教职工 □     其他:  □
2. 您平均每天花多少时间在阅读上 
   基本不看 □     1小时以内 □     1-2小时 □    2-4小时 □    4小时以上□
3. 您平均每周到馆频率为：
   大于4次: □     3-4次: □      1-2次:  □    几乎不去: □
4．您每次在图书馆阅读的时间是多长？
   半小时到1小时  □    1小时到2小时  □     2小时以上 □
5.  您去图书馆最主要目的是：（多选）
   上自习 : □     看期刊杂志: □      借还图书: □ 
   查阅电子资源: □      消磨时间:  □     其它: □（            ）
6.  您一学期在图书馆借书量约为：
   10本以上: □   5-9本:  □   1-4本: □   从来不借书: □
7. 您会有计划地进行阅读吗 ？
   按计划进行 □    有计划，但不能完全照做 □    没有计划，随机而定  □
8. 您阅读后的主要交流方式是 
   和朋友交流□    在网上写书评□    不交流□     其他□ (         )
9. 您最喜爱的阅读方式 （多选）
   纸质图书、期刊 □    利用电脑阅读电子文献 □      多媒体视听 □
   利用手机、ipad等移动设备阅读 □      其他 □ (            )
10. 您主要基于什么目的来进行阅读 （多选）
    获取知识 □     扩大视野 □    完成学业（写论文、考试）□
    科学研究 □     娱乐消遣 □    继续深造（考研、考博） □
    教学活动 □     求职 □        其他 □ (                )
11. 您经常阅读的图书种类是（多选）
   专业学习类 □    语言技能类（四六级、托福）□    休闲娱乐类   □
   人才导向类（就业、创业）□     心理学类  □    考证辅导类（公考、会计证等）□
   文学名著类  □     其它: □  (                   )
12. 您主要通过以下哪种途径查询您想借阅的？ 
    通过馆藏目录查询 □   直接在书库中寻找 □  向借还书处的老师咨询 □  其他□
13.您是否用过在线续借或预约功能？
    用过  □     没用过  □
14. 您借阅过图书馆的外文图书吗？
    经常借阅，满意 □   偶尔借阅，较满意 □  想借，但没我需要的图书 □  不需要□
15. 您对图书馆纸本图书和电子图书的比例 
 比例合适 □    纸本新书太少□     电子图书太少  □  
16. 您在利用图书馆资源时，通常利用较多的资源是（多选）：
纸本图书:  □   纸本期刊: □   电子期刊: □
电子学习资源: □     其它: □  （           ）
17. 以下是图书馆的部分中文电子资源，你用过的有哪些？（ 多选）
读秀学术搜索: □     中国知网: □    维普资讯: □ 
万方数据: □     超星图书: □     书生之家: □     随书光盘: □  
试用数据库: □   学习资源库: □     其他: □
18. 就阅读载体而言，您阅读得最多的是哪三种呢？【多选，限选3种】
 纸质图书 □   纸质期刊 □    电子图书 □    因特网上其他信息 □
19. 你对图书馆开展的各种讲座及培训服务的评价为：
    非常满意，很受启发:  □     一般，对自己的作用不大:  □
    不需要这方面的服务:  □     不知道有此类服务:  □
20. 您是否了解图书馆开展的查收查引、科技查新？
    不知道: □         知道，但不了解具体内容:  □
    了解，但很少利用:  □     经常利用这些服务: □
21. 您是否知道并利用过馆际互借与原文传递服务？
不知道: □       知道，但不了解具体内容: □
    了解，但很少利用:  □   经常利用这些服务: □
22. 您常用外文数据库是:（            ）（           ）（           ） 
23. 您希望图书馆应增加哪些类型的文献？（多选）
纸质图书  □         纸本期刊  □     电子图书  □
电子期刊  □         文摘数据库□     普及性图书（如英语、文学）□
24. 以下哪些因素影响您利用图书馆的电子资源？（多选） 
不知道图书馆购买了相关数据库，从来不使用: □
有其他途径可满足: □    不知道可以利用哪些数据库来查找文献: □
不熟悉数据库的检索方法:  □     数据库种类太少，查不到所需资料:  □
找到相关文献链接，但不能下载:  □   其它: □（          ）
25.  您对图书馆还有哪些建议和意见？
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